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 Gerichts beschäftigte als 
Urkundsbeamter/in 
der Geschäftsstelle 

Im Namen des Volkes 

Urteil 

In Sachen 

S 

Prozessbevollmächtigte/r: 

Rechtssekretäre Johann Gerhard Boers, Gabriela 
Janner, Bärbel Christoph-Tojek, Ulrike Birzer, Annelie 
Jaschinski, Thomas Jung, Michael Wittich, Heike 
Niederhausen, Anna Münzner, Dr. Hanns Pauli, Kristian 
Kunz, Florian Schwarz, Curt Dunse, Sven Alisch, Janina 
Herrmann, Dorothea Schmidt, Rico Graumann, Kerstin 
Tottewitz 

DGB Rechtsschutz GmbH, Büro Berlin, Genthiner Str. 35, 
10785 Berlin 

gegen 

V

- Klägerin -

- Beklagte 

hat das Arbeitsgericht Berlin, 41. Kammer, auf die mündliche Verhandlung vom 13.10.2022 

durch den Richter am Arbeitsgericht  als Vorsitzender 

sowie den ehrenamtlichen Richter Herrn  und den ehrenamtlichen Richter 

Herrn 

für Recht erkannt: 
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Tatbestand 

Die Parteien streiten insbesondere über die Wirksamkeit einer verhaltensbedingten 

Kündigung. 

Die Beklagte betreibt ein Callcenter auf dem Gelände des Krankenhauses N.  Die am 

18.07.1963 geborene Klägerin ist bei der Beklagten seit dem 01.07.2018 zuletzt mit einem 

monatlichen Bruttoentgelt i.H.v. (in Höhe von) 2.768,92 € bei einer regelmäßigen 

wöchentlichen Arbeitszeit von 39 Stunden angestellt. 

Das Gebäude mit dem Callcenter der Beklagten betritt man mit Hilfe eines Transponders. 

Im Callcenter befinden sich mehrere Computer-Arbeitsplätze. Für ihre Tätigkeit benutzen 

die Mitarbeiter des Callcenters eine Software, die "Concierge" heißt und ein 

"Anrufverteilersystem" ist. 

Die Beklagte sieht die Anmeldung bei der Software als Dienstbeginn, die Abmeldung soll 

mit dem Dienstende erfolgen. 

Im Callcenter wird ein Schichtdienst praktiziert. 18 Minuten sind dabei als 

Überlappungszeit eingeplant. Die Schichtzeiten sind 06.00h - 14:18h, 14:00h bis 22:18h 

und 22:00h - 06.18h. 

Die Klägerin erhielt mehrere Abmahnungen, da sie abweichend vom Dienstplan sich 

mehrfach zu spät beim System Concierge an 

gemeldet und sich zu früh abgemeldet habe. Sie habe darüber weder ihre 

Teamleitung/Dienstplanverantwortlichen noch den Abteilungsleiter IT-Servicemanagement 

informiert. Die Abmahnungen erfolgten wie folgt: 

Datum des Schichtzeit Beginn oder Datum der 

Vorfalls Ende nach Abmahnung (= 

Behauptung der ABM) 

Beklagten 

5.8.21 22:00 - 06: 18 06:10 ABM v. 

15.09.21 



eße|uv) l-ZÖZ'W^Z, UJOA |ie|/\|-3 }i|/\| •([.x aße|uv) !9S uegeiiqosjeA nz yiuejqosueqojepjeo
LUI lespeei-i sep ssep 'ueqaöeß ßunsieMueisueiQ euie so eqeq \,^f^\, qy

•Ijqa^eßain pun jeindaioo ainz siq -Mzq yiuejqosueqojepjeo Lunz siq ßueßuig Lusp
UOA iiaz 9!P L|one 9|qez uua6e|>f jep ^igzs^ieqjvjnz •ueiej^q jeiueoiieo sep uuißeq^qoiqos

JOA ^9M 6!geuj|9ß9j eqBL) uu86e|>i eiQ •ue||9isnzqe sjaindtuoo sep uejqejjeiumeH
sep ^ne -Mzq IJBIS uep ^ne IL|OIU qone les (s^espeeH sep ueßiuiey pun u9Lunejße/\/\)

ueßunsioMuesiieqjv-isp pumo^nv 'leijeiseß qoii^und jeindLUOO uep pun uessaseß
jeindLuoQ Luep ueqeu „jL|nujo}v„ J^uie IILU (Ljoiipuniu os) eqeq uueöei» Q\Q -seiepdn

jeneu UO!IB||BISU| jnz pun u9JL|e^oo|-| Lunz vßz euie aßiioueq jeui^oey aijeiseq-üosojoii^
j9Q -qoiiqsßgeLU iqoiu eßjeiouoQ LueisÄs LUOA uQiiezepieujqv pun -uy eip uejßM 'us^ejinz

eis UU9M isqies 'us^ez u8}jqn^sßue U9iße|>|eg jsp UOA eip ^lojiseq uu9ße|>i QIQ

•pu9;|eß 6unßipun» jep ij9^Luesy|jiMun eip

ajepuoseqsui uueßei» aip ILIOBLU 9ße|>i ueueßueßaßuie iqoueQ oq 3303'90'OZ LUB jap y^

•^02"60'0£ Lunz ^OZ-QQ-QÖ LUB uu96e|>i jep
(K. g aßeiuy) Z^QZ'QO'^ LUB s^jsqeuieg sep qomdsjepiM pun (oi.g eßeiuv) siejsqeuisg

sep ßunjoquv M^eu 9^e|>|9g eip 9}ßipun>| uusßeix j9p 'Z^OZ'90'8'80 LUOA ueqiejqos l!|/\|

^•QO'CO

•AiAiavQO'-n I 81.^3-00:171-zz'eo'i.e

ZZ'QQ'^0

•Ai/\iavLQ'-n\ Q^ZZ-OQ'-P^^•co'oe

l-Z'60-91.

•AIAISV91.^1.1 81.:l7[,-00:90l-3-60-171.

IZ;'60-91.

•A|/\igvQ\,'-nSL^I.-OO-'QO1.3'60'SI-

^•60'91-

•Ai/\igv90:901 81.:t^l--00:90^•60-1.0

I.S'60'91.

•AI^IQVQ\,:n\ 81-:l7l.-00:90•80'i.e

^"ßo'gi.

•AiAiavn'-QQ9^:90-00^3I.Z'8'9

17 9l!9SZZ/6Z9S BQ ^



eßjepuoQ Luuuejßojd LUOA ßunp|9LuqvJ9p I!LU las epueisusia sea •9ß|o^iQ sßjepuoo

LULUejßOJJ LUI ßunp|9LUUVJ9P ^LU U!4UßlSU9!Q jep ssep 'iL|oisuvJ9p lsi 9iße|>|eg eiQ

•(U!4ues!9M9g) ejenep U8inui|/\|

3-1. jnu sjeindLuoQ sep uejqe^ieiuny pun -qooH sep ssep '^dneqeq oiße^eg eiQ

•u9sse|uej9A nz iiezsiieqjy JQJi-l! öunuqoejqy J9p tiLuep pun seueidisueiQ

sep jni>|9jjo>< euie pun uejeiLujo^ui nz jeqnjep euqo '8qeL| uaßejießuie „jeqßnjjOA

iqoiu,, s|e V[Q\,'.ZZ - QQ'.ZZ UOA ]\Q-Z 9!p jn^ Ounßjije^qoey ouqo qois pun ue^Jisßue isueiQ

u8JL|! leds nz U9inui|/\| 9 3303'90'QO ^UB uu96B|>| eip ssep 'Luepnz i9idneL|9q 8iße|>|9g eiQ

•(UuluesiQMsg) ueßunuL|eLuqv

U9p ui sjjnMJOA usijqnpß^ne ugqo jep ij8>|ß!iL|oiy sip ^dneqoq siße^sg Q\Q

•u9si9Mnzqe eße|>| sip

'ißejiueeq ^eq 9iße|>|eg eiQ

•ueOiyeqoseq nz je^ieM eiiie^seßuv s|e usßunßuipeg
u9q3!|ßej}j8Asi!8qje UQyspuejeAun nz susjqejjQAzinqossßunßipun^

sep ssniqosqv usoiyej^siqosj Lunz siq uueßeix eip 'i|i9ijnj9A
sißei^ag eip PJIM •^ nz japo/pun • \, nz ßejiuy Luap IILU susßeisqo sep 9||ej LUI •g

;lL|9lS9qiJO^ }\QZ eiLULUßsequn ^ne ujspuos '^Qpus Qpue^seq^sßunßipuQQg
ejepue qojnp iqoiu qone siuiieqjeAS^eqjv sep ssep 'iiie^seßise^ pjiM se •^

SpjiM^puseq iqoiu Z30Z"90'80 LUOA u8iße|>|eg jep ßun&punx
9ip qojnp ueieiJBd J9p siuiieqjeASiieqjv sep ssep 'iiieiseßise^ PJIM sa • \,

'ißejiuesq ^eq uueßeix eiQ

•ue^iezsiieqjv Mone uejos ue^eqjeqoeN pun -JOA "uejeiiiojiuo)) nz

S9||e 9pu9iqo!qos LUG 'uepjoM ueqeßsß^ne uj9i!9qje}i|/\| usp iss (17» 9ße|uv) VZQZ'Z\.'OZ,

LUOA |!e|/\|-3 III/M •uejqe^nzjeiunjQL) epusisueia JOA iqoiu jeuqoey uep 'ßunsi9/v\ QUIQ)) qone

epuniseq s^ •8uuQ>| ueßiope ßunßiuisy S^OBMZ ßunpieujqv eßiliszjoA suie iiszsßueßjeqn

jep ui ssep 'ueiieqje yo/wiuv sie pun ißej^eß^onjnz 9qeL| 913 •(QQ) uepjoM leupjoaßue

LU9||B UOA UO!^9^UIS9Q 81p 18S (£>| eße|uv) \.ZQZ'\,\,'QZ LUOA |ie|/\|-3 }\\/^ •uegeiiqosjeA

nz >|uejqosu9qoj8pJB9 LUI ueLjoes ueqoiiuosjed eip 'uepjOM leupjoeßue las (^

S 9l!9SZZ/6Z9S 60 l.t'



z'ri.

•ßun|pueqj9A ueqoiipunuu

jnz uiLUjei LUI eßej^oeN 9!P os - -IOA ßunfeßey aqoi^LjoejAi^eiio)) eui9>| ißeii sg

m.

•uueßei» jep iiezs^sqjv J9p ßunujLuiissg ueiiqs^ieA jejqi ue ißeii seiQ

•lß9|8ßjep uueßeix jep ßunz^ijaA^oiycl 943!|ßejiJ9AS^9qje euie^ uoqos ^eq ai6e|>|9g eiQ

•QLJOSX l- § (sep euuis LU!) •p-S'! „iß^etiqoajeß IBJZOS., iqoiu
ep '940SX uejBqpuQMue QLJOSX £3 'l. §§ uep qoeu sep t. § geLueß Lues^jiMun }s\ 913

ri.

•Lues>|J!Mun }s\ ßunöipun» eqoiiyuqos sueyußeßue

(zi9S9ßzinq3ssßunßipun>i) QLJOSX L '^ §§ -isp isu^ueqooMiejQ jsp qieqjeuui eiQ
•I-

•^9punj69q qone puis •£ pun •\, nz söej^uv 9!a

•((ßunupjoss8zojd|iA!z) OdZ

l. z^esqy 99Z §) ßisse|nzun isi -3 nz BejiuyJQp 'ß!sse|nz puis •£ pun •|. nz aöej^uv eiQ

•I

epunjßsßunpieiiosiug

•U8S91MJ9A

eziBsyuqos ueiiesqoeMeß sip ^ne pjiM usßuqn LUI pue^iejis pun -qoes uep jnj

•u9qo!|L|osj9 U9^nui|/\|

^ jn^ ßun}nßj9A eißiiqosjequn euis qois QSjaM eseip ^ne uueßei» eip eqeq ^Luessßsui

•peiuij.ep

9 9ti9SZZ/6Z8S e0 1.17



^qoiu pun ueueip siupnpeg uepLuej^ Lueuie eis iieMos 'puis L|oi|j9pjo^i9 ßunisieisiieqjv

jap ßunßuuqjg sip jn^ eip 'ueiie^ßiiei 8||e uejoqeß iiezsiieqjy ueßiiLioiydsßuninßjeA jnz

•jep iieqjy eß^oiydsßuninßjSA

u9||9is -lepiiqeßqe ^ILU „iiezisny" ^ußeg ueqoiiqonejqeß ujei.eiiuessßunuey

pun ueineijqoMjenej 'ueiepios isq -1949 ujep jeiun qoi|uqoM9ß jn^- (ueßunu^oujLuejßojd

pun ue6unp|9ujuv eOieMie 'uejqe^qoo|-| -g-z) iqoiißoujje ßunisieisiieqjv

uaiepinqoseß jep eLuqeu^nv sip J9p 'pueisnz ueuie ui sjeindujoozieids^eqjv

sep ßunziesjeA sip SIM 'ue^QzsßuniiejeqjoASiieqjv eißuipaqiusisÄs 4onv„

:j4uß9qi!9zsi!9qjv u8L|3i|iq39Jsßun^nßj9A uep jn^ s||e^U9p9fi|iß siuqeßjg LU|

•uspisqosjsiun nz ^ußaqiiezsiiaqjv uaqoiiiLioejsßunssepaAsqsuisq

pun lueqoiiiqoejzinqosiiazsiisqje '-sßun^nßjeA Lusp USLIOSIMZ JBMZ lsi sg

z-^-ri.

•qoiiqsß^jBLU iqoiu se||e }s\ seiQ •isi ijspiiqossß eiM u9i6e|)|8g

jep „ßuni|eqsßunijeMJ3„ eip pun uu9ße|>i sip qonejequeyo 9||BjjOA ueiuLieuueßqe alpine

Siq dlZUUJ LUI 'U81|B4J9A „LUJO^UO)|kU91SÄS„ qois „uejepue 8||e„ qo 'qoiiqsLijaun isqep isi 83

i.-'rri.

•lsi iLuujiiseq qos|e^ iiezs^ieqjv J9p 6unujLU!iseg jep ^undziesuy J9p ssep

'uejaiieisuo^i nz ^si 'uueßeix aip usßeß ^inMjoA u9iej>|uo>| uep ^ne LJOIS UBLU ijeuiuezuox

fr-r i-

•(qonqzi9S9£> ssqoiijsßjng) gog z^

§ 'uue>| ue^rneq ueßei ueßiueM ue iisz^sueiQ ueiueideß jep ßuniiejqosjeiun euie^ne qois

'^|eL|^u9jOA ueiieqjeLjoeN pun -JOA ueßipueMiou jep ßuninßjeA eip uejqer lies uu96e|.>f

jep iej>|uo>| pun sj9iuao||eo sep uj9ii9qjei!|/\| uep liujep pun iqiejieq ßunssepeiiezsiiaqjv

epueyejinzun euie ajqer jeqn jequeyo 91p 'eiOe^eg eip qo 'ueqieiqueyo qone uue^ sg

£'l.'l.

•}6\o^ loqj9AsßuniJ9MJ9A uis snejep pun ^9|j9A (zisssßsßunssejjeAsqeuieg) OA499

l, z^esqy Z8 § Moeu siejsqeuieg sep iqoejsßunLULUiiseqi!^ sep LULuejOojd-eBjepuoo Luep

(}ILU ßunpuiqjeA ui) "LU'A'! uueßeix jep 6unssejj9ii9zsii9qjv 9!P qo 'ueqieiqueyo uue>| sg

L 9ti9SZZ/6Z8S BO l.t7



ZZOZ'90'90 Lue uueßeix eip ssep '(^9) }je|>|j9 jeqnueßeß ^ejsqeuieg ujep ieq eiße|>|9g SIQ

•Lues>|jiMun 9A499 301- § Moeu ßunßipun^ eip isi ueßuqn uj|

z'ri.

•9J89-]

sui ^ZQZ'QQ'QO uap jn^nMJOAsßunßipun» jep pun ueßunuqeujqv 9!P ueqaß ujepsui

•iqoiu idneqjsqn eißei^eg eip qois l|eqj9A jaqnjea

"S9Z}e|dsi!9qjv sap uejeizyuisea sep eiMos uegeiiqosjaA sep

pun uueßeix jep qoe^ ueqoiiuosjed Luep sne despeei-i) eiejeßsiisqjv J9p usujqeusnejeH

sep qone ^si ^lezs^iaqjv "^szs^eqjv -i9p uuißeg sjeindLUOQ sep u9jqe^L|oo|-|

sep L|one ujspuos 'SLULuejßojd-sßJspuoo ssp us^njjny sep jnu IMOIU^SI L|oeuuj9Q

£--fr-ri.

'(9 "uy 391. § 'VZQZ eOeynv •9 '3 pueg 'Disjsqox/iqoejsiieqjv Lunz qonqpueH

j9U9qoun|/\| pu9L|efaq '•o'e'e '^oo^qoejsiieqjv >10>1099 pueuiaujeA) isi u9L|esnzue

liezsiisqjy s|e uoqos seqeuieg sep ue^ej^g sep qo 'Lioii^qoisje iieMos 'isi ueuu^SLun

•ü\. -uy ozqjy z § (ZZOZ'60'1.0 :pue^s) '^fOOX/lLioejsiieqjv ^0>|099) ueies iiezs^eqjv

„S9ziB|dsii9qjv sep ueujnej^nv sep ••• 'zieidsiieqjy uje sje^ndLUOQ sap usjqejjeiunjsH

pun -qooH sep leidsog ujnz '(ue^iezisny) ueiieqjeqoBN pun -JOA eßipusMiou,,

ssep 'iqefeq ^uOsqiiezsiieqjv ueqojiiqoejzinqosiiszsiiQqje uep jnj PJIM pueqoejdsiug

"(6£l. 'Zl.0^ W '>|09JB|/\| 6un>|j9ujuv

j9pu9Luuu!isnz IILU ^ ^.9 •uy sunf- gt./QZ^S BÖ £ - gi.OZ'Ol.'QZ LUOA 6jnqepße|/\| oqjy)

„ueißei^eg j9p siupnpeg

Luap L|0!|Lueu 'uepujej^ Lueuie qoiigeiiqossne liujep ^ueip pun UQUUQ)) nz u9LUL|euj.n^

^aqjvsuies Lun 'uejqn^nzqojnp eseip 'le^oiüdjeA isi jg •ue^ezsßuniiejeqjoAs^eqjv

u9}ßu!p9quj9isÄs jep ssniqosqv LIOBU 'ßiqe^ziesuie ISJQ isi jeßejx jea '(^091

'6007, QQ 19Ö/Z6Z-yZV"S - 600Z-WZZ 'ZOT€N~39Va 'TI78Z9~yZV~S - ZIOZ-60'61. :UZ

-I9H~39va 'ZI./69 yav E- - £TÖZ~irZl OVQ e^s "|BA) u|9U!LUsq9Ui9g ueßipueMiousiieqje

UOA }!8>|ß!qe^esu!3 jsp ßun||9isj9|-| pun sqeßqv 'SLULieuueßeßiug eip SIMOS

ßunpiei^equsLujij jeujjojiun jeueqsuqosQßjOA j9po ßunpisi^zinqos jeueqeuqoseßjOA UOA

usßsiqv pun -uy sep BM^a eiM 'u9||n^i9 sjsujqsuiisqjv sep siupnpeg seueßis UJQ L|0!9|6nz

9 91198ZZ/6Z89 eo 1.17



. 41 Ca 5879/22 Seite 9 

eigenmächtig ihren Dienst um 22.00h vorzeitig beendet habe und darüber auch weder den 

Vorgesetzten noch den Dienstplanverantwortlichen informiert habe. 

Die Klägerin hat dies selbst im Termin bestritten und von zwei Anrufen, die sie geführt 

habe, gesprochen. Das war nicht sonderlich klar. 

Klar ist, dass der schriftsätzliche Vortrag der Beklagten zur Begründung der Kündigung 

•von der Anhörung des Betriebsrates abweicht. Schriftsätzlich hieß es (Blatt 43 der Akte),

dass die Klägerin sich im System als "nicht verfügbar" gemeldet und gegenüber ihrem

Kollegen erklärt habe, dass sie für die Betriebsratswahl Ausdrucke und Aushänge machen

müsse. Das mag pflichtwidrig gewesen sein, ist aber ein anderer Vorwurf als der zu frühen

Dienstbeendigung und jedenfalls etwas Anderes als dem Betriebsrat mitgeteilt wurde.

2. 

Aus der Unwirksamkeit der Kündigung folgt ein allgemeiner 

Weiterbeschäftigungsanspruch,§§ 611, 611a BGB i.V.m. Art. 1, 2 Grundgesetz. 

III. 

Die Nebenentscheidungen folgen aus den §§ 61 Absatz 1, 46 Absatz 2 ArbGG 

(Arbeitsgerichtsgesetz) i.V.m. §§ 92 ZPO (Zivilprozessordnung). 
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Ab dem 01.01.2022 besteht gemäß dem ab dann geltenden§ 46g Arbeitsgerichtsgesetz (ArbGG) 

für Anwälte, Behörden und juristische Personen des öffentlichen Rechts einschließlich der von ihr 

zur Erfüllung ihrer öffentlichen Aufgaben gebildeten Zusammenschlüsse die Pflicht zur 

Einreichung als elektronisches Dokument. Gleiches gilt für die nach dem ArbGG 

vertretungsberechtigten Personen, für die ein sicherer Übermittlungsweg nach § 46c Absatz 4 

Satz 1 Nummer 2 zur Verfügung steht. Auf§ 46g Satz 3 ArbGG wird hingewiesen. 

Zu beachten ist, dass ein Telefax- oder Computerfaxschreiben die elektronische Form nicht 

wahrt. Für den Personenkreis, der ab 01.01.2022 der Pflicht zur elektronischen Einreichung 

1interliegt, stehen Faxschreiben daher nicht mehr zur Verfügung. 

Bei Nutzung von DE-Mail ist das Landesarbeitsgericht Berlin-Brandenburg mit larbg-berlin­

brandenburg@egvp.de-mail.de zu adressieren. 

Beide Fristen beginnen mit der Zustellung des in vollständiger Form abgesetzten Urteils, 

spätestens aber mit Ablauf von fünf Monaten nach der Verkündung. 

Dabei ist zu beachten, dass das Urteil mit der Einlegung in den Briefkasten oder einer ähnlichen 

Vorrichtung für den Postempfang als zugestellt gilt. Dies gilt nicht bei Zustellungen gegen 

Empfangsbekenntnis gemäß§ 174 Zivilprozessordnung. 

Wird bei der Partei eine schriftliche Mitteilung abgegeben, dass das Urteil auf der Geschäftsstelle 

eines Amtsgerichts oder einer von der Post bestimmten Stelle niedergelegt ist, gilt das Schriftstück 

mit der Abgabe der schriftlichen Mitteilung als zugestellt, also nicht erst mit der Abholung der 

Sendung. Das Zustellungsdatum ist auf dem Umschlag der Sendung vermerkt. 

Von der Begründungsschrift werden zwei zusätzliche Abschriften zur Unterrichtung der 
ehrenamtlichen Richter erbeten. 

Weitere Statthaftigkeitsvoraussetzungen ergeben sich aus § 64 Abs.2 Arbeitsgerichtsgesetz 

"Die Berufung kann nur eingelegt werden, 
a) wenn sie in dem Urteil zugelassen worden ist,
b) wenn der Wert des Beschwerdegegenstandes 600 Euro übersteigt,
c) in Rechtsstreitigkeiten über das Bestehen, das Nichtbestehen oder die Kündigung eines Arbeitsverhältnisses oder
d) wenn es sich um ein Versäumnisurteil handelt, gegen das der Einspruch an sich nicht statthaft ist, wenn die Berufung oder
Anschlussberufung darauf gestützt wird, dass der Fall schuldhafter Versäumung nicht vorgelegen habe."

 

Urkundsbeamte, 
Geschäftsstelle 
Arbeitsgerichts Berlin 




